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Tac dong ciia quang cao, khuyén mai dén tai san thuong hiéu
Truong hop nganh si€u thi hang ti€éu dung tai Hué
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Tém tit

bén nay, viéc danh gia tac dong cta hoat dong chiéu thi ndi chung va dac biét 1a quang cao, khuyén mai néi
riéng dén céc thanh phan ctia tai san thuong hiéu trong nganh siéu thi con kha han ché. Tir dir liéu khao sat 173
khach hang tai Hué, cho thiy: (i) ¢6 05 thanh phan tic dong tich cuc dén tai san thuong hiéu siéu thi tong thé voi
thir tyr tam quan trong giam dan 1a: (1) chat lugng cam nhan vé hang hoéa, (2) chat lwong cam nhén v€ moi truong
dich vu, (3) 1ong trung thanh thuong hiéu, (4) lién twong thuong hiéu, (5) nhan biét thuong hiéu; (ii) khuyén mai
c6 tac dong tich cuc dén nhan biét thuong hi¢u va lién tudng thuong higu, con quang cao co tic dong tich cuc

dén lién twong thuwong hiéu.

Nhén ngay 27 thang 6 nim 2016, Chinh sira ngay 4 thang 12 nam 2016, Chip nhan ding ngay 26 thang 12 ndm 2016

Tir khoa: Tai san thuong hiéu siéu thi, quang céo, khuyén mai.

1. Gi6i thidu

T nam 2015, khi thi truong ban 1& Viét
Nam budc phai mo cua hoan toan thi thuong
hiéu nghi®m nhién tré thanh méi quan tdm hang
dau. Lién quan dén van dé thuong hiéu trong
nganh ban 1&, khai niém “tai san thuong hiéu
ban 1é dinh hudong khach hang” dugc xem la
mot trong nhitng ndi dung quan trong nhat [1].
Dong thoi, theo Rajagopal (2009) [2], Biru va
Trang (2012) [3] thi quang céo, khuyén mai c6
su tac dong quan trong dén tai san thuong hiéu
cua cac siéu thi, trung tam thuong mai. Tuy
nhién, tinh dén thoi diém hién nay, hau hét cac
nghién ctru vé tai san thuong hiéu dinh huéng
khach hang cho cac siéu thi, ctra hang chi mai
dung lai ¢ viéc nhén di¢n cac thanh ph?m cau
thanh tai san thwong hiéu, it dé cap dén mdi
quan h¢ gitra chung va hoat dong chiéu thi noéi
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chung, dic biét 1a quang cdo, khuyén mai noi
riéng. Vi viy, nghién ctru ndy duoc tién hanh
nhim nhén dién cac thanh ph?m ciu thanh tai
san thuong hi€u dinh hudng khach hang cho
nganh siéu thi ban 1¢ hang tiéu dung ¢ Hué,
dong thoi kiém dinh sy tac dong ciia quang cio,
khuyén mai dén cac thanh phan tai san thuong
hiéu vira duogc xac dinh.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Tai san thuong hiéu dinh huong khach hang

Tai san thuong hiéu dinh hudng khach hang
1a “tap hop cac gia tri gan lién véi tén thuong
hiéu va biéu tuong thuong hiéu, ma chinh
chung s€ dugc cong (hodc trir) vao gia tri cua
mot san pham hodc dich vy dbi v6i nhitng
ngudi ¢ lién quan” [4]. Va khi néi dén cach
thic dé do luong tai san thuong hiéu dinh
huéng khach hang thi mé hinh cua Aaker
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(1991) dugc danh gia 1a phd bién nhit, duoc
trich din nhiéu nhit [5], ddng thoi dwoc hiéu dé
dang boi khach hang [6]. Do do, nghién cuu
nay quyét dinh sir dung mé hinh Aaker (1991)
dé do luong tai san thwong hiéu dinh hudng
khach hang cho nganh siéu thi hang ti€u dung
tai Hué theo 4 thanh phan c4u thanh: (1) nhan
biét thuong hiéu, (2) lién tudng thuong hiéu, (3)
chét lugng cam nhan, va (4) 1ong trung thanh
thuong higu.

Nhin biét thwong hiéu

Nhéan biét thuong hiéu 1a kha ning ma
ngudi tiéu ding c6 thé nhan ra va nhd lai
thuong hi€u trong mot tip cac thuong hi¢u trén
thi truong [7, 8]. Do do6, nhan biét thuong hiéu
chinh 1a biéu hién stc manh cia mot thuong
hi¢u trong tdm tri nguoi ti€u dung [9-11]. Vi
vay, gia thuyét HI duoc d& xuét:

HI: Nhdn biét thwong hiéu c6 anh hudng
tich cue dén tai san thwong hiéu tong thé cia
nganh siéu thi hang tiéu ding tai Hué.

Lién twong thwong hiéu

Lién tudng thuong hiéu duoc hiéu 1a bat cu
céi gi lién két trong tri nhé ctia nguoi tiéu ding
vé thuong hiéu ma tao ra ¥ nghia véi ho [4, 8].
Vi nganh ban 1¢, lién tuong thuong hidu gom
c6: lién tuong vé san phdm va lién tudng vé td
chic [12]. Trong d6, cac lién ‘tuong vé san
pham 13 lién quan dén gia, chat lu:orng, cach
thire sir dung; con cac lién tuong veé t6 chirc
bao gorn nang lyc va trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép.

Lién tudéng thuong hi¢u thong qua viéc tao
ra cac cam giac va thai do tich cuc trong tri nhé
clia ngudi tiéu dung di gop phin lam ting tai
san thuong hi¢u va tac dong dén dy dinh mua
[13]. Vi véy, gia thuyét H2 duoc dé xuit:

H2: Lién tuong thuong hi¢u co anh huong
tich cuc dén tdi san thuong hiéu tong thé cia
ngdnh siéu thi hang tiéu ding tai Hué.

Chit lwong cim nhin

Chét lugng cam nhan dya vao danh gia cta
khach hang, con chit lwong san pham dwogc xéac
dinh trén co s& san phém hoac dinh hudng san
xuat [14]. Khi nguoi tiéu dung cam nhin réng
chét luong ctia mdt thuong hiéu la cao thi ho sé
thdy thuong hiéu d6 1a c6 gia tri hon va dang dé

mua hon [6, 11, 15]. Vi viy, gia thuyét H3 duoc
dé xuét:

H3: Chdt lwong cam nhdn cé tac dong cung
chiéu dén tai san thwong hiéu tong thé ciia
ngdnh siéu thi hang tiéu ding tai Hué.

Long trung thanh thwong hiéu

Long trung thanh thuong hi¢u thuong dugc
tiép can & hai goc do 1a: trung thanh hanh vi va
trung thanh thai d6 [16, 17]. Trong do, trung
thanh hanh vi dugc biéu hién & viéc mua hang
1dp lai; con trung thanh thai d6 chinh la du dinh
mua trong tuong lai, hay khi gigi thi€u voi
ngudi khac vé san pham, dich vu. Déi véi
nganh ban I¢ thi long trung thanh thuong hi¢u
can dugc tiép can theo ca hanh vi va thai do
[18]. Va thuong hiéu nao cang tao dugc long
trung thanh thi thuong hiéu dé cang co gia tri
[11]. Vi vay, gia thuyét H4 duoc dé xuit:

H4: Long trung thanh thuong hiéu c6 anh
hieong tich cwe dén tai san thwong hiéu tong thé
cia nganh siéu thi hang tiéu ding tai Hué.

2.2. Moi quan hé giita qudng cdo, khuyén mdi
va tai san thwong hiéu dinh huong khdach hang

Lién quan dén vai trd cua hoat dong chiéu
thi trong nganh siéu thi, nghién ciu cula
Rajagopal (2009) [2], Biru va Trang (2012) [3]
da khang dinh quang cdo, khuyén mai c6 su tac
dong quan trong dén tai san thuong hiéu cua
cac si€u thi, trung tdm thuong mai. Bén canh
d6, thuc tién nganh siéu thi hang tiéu dung tai
thi truong Hué cho thay: (i) nguoi tiéu dung tai
Hué c6 mirc sdng con thip nén rat wa thich cac
chuong trinh khuyén mii, vi vdy hoat dong
khuyén mii dang dugc cac siéu thi & Hué sir
dung nhur 1a céng cu canh tranh cha yéu; (ii) do
su nhan biét ciia ngudi dan Hué d6i véi hai siéu
thi Co.opmart va Big C 1a rit rd rang nén céac
siéu thi dau tu kha nhiéu vao quang cao nhim
hd trg cic chuong trinh khuyén mii duoc lan
truyén va luu giit 1au trong tAm tri khach hang.

Vi ly do nhu vay, nghién ctru nay chi lya
chon quang céo va khuyén mai lam dai dién cho
hoat dong chiéu thi dé 1am rd céac thanh ph?m
cua tai san thuong hiéu si€u thi hang tiéu dung
va mdi quan h¢ giita chung.
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Qudng cdo

Trong nghién ctru nay, quang cdo dugc t1ep
can dya trén cam nhan cua khach hang vé tan s6
xuét hién va sy hip dan ciia cic loai hinh quéng
cdo ma siéu thi dang thyc hién. Theo Yoo
(2000), quang cao co anh huéng tich cuc dén
cac thanh ph?m cua tai san thuong hiéu [6]. Vi
vay, cac gia thuyét H5 dugc dé xuat:

H5a: Qudng cdo c¢é dnh huéng tich cue dén
mirc d6 nhan biét thwong hiéu cua nganh siéu
thi hang tiéu ding tai Hué

H5b: Qudng cdo ¢é dnh hudng tich cue dén
muec do lién twong thuong hiéu cua nganh siéu
thi hang tiéu ding tai Hué

H5¢: Qudng cdo ¢é dnh hudéng tich cuc dén
chat lwong cam nhdn ciia nganh siéu thi hang
tiéu ding tai Hué

H5d: Qudng cdo c¢é dnh hudéng tich cue dén
long trung thanh thwong hiéu cua nganh siéu
thi hang tiéu ding tai Hué

Khuyén mai

Cac si€u thi ban 1¢ hang tiéu dung nodi
chung va tai thi truong Hué néi riéng déu thyuc
hién khuyén mai & ca hai hinh thirc 1a tién té va
phi tién t&. Pén nay, khi ban vé tac dong cua
khuyén mai dén tai san thuong hiéu dinh huéng

khach hang dbi voi cac san phdm mang tinh
tiéu ding hang ngay thi ton tai rat nhidu quan
diém trai chiéu. Cu thé, mot sd nghién ciu di
khang dinh mbi quan hé nay [4, 6, 11, 19, 20, 21];
trong khi d6, mot s6 nghién ctru khéac lai khong
thira nhan sy tac dong cua khuyén mai dén tai
san thuong hi€u [12, 22, 23]. Tuy vay, can ca
vao tinh hinh thuc té cua nganh siéu thi hang
tiéu dung tai Hué, thi tic dong cua khuyén
mii dén cac thanh phan tai san thuong hiéu
la rat rd rang. Vi vy, cac gia thuyét H6
duoc dé xuét:

H6a: Khuyén mdi cé tic dong ciung chiéu
dén mirc do nhdn biét thuong hiéu cua nganh
siéu thi hang tiéu ding tai Hué.

H6b: Khuyén mdi cé tic dong cing chiéu
dén mike @4 lién twong thwong hiéu ciia nganh
siéu thi hang tiéu ding tai Hué.

Hb6c: Khuyén mdi ¢6 tac déng cing chiéu
dén chat lwong cam nhdn cua nganh siéu thj
hang tiéu ding tai Hué.

H6d: Khuyén mdi cé tic dong cing chiéu
dén long trung thanh thirong hiéu ciia nganh
siéu thi hang tiéu ding tai Hué.

Nhu vdy, mé hinh nghién ctru dé xuét dugc
thé hién nhu sau:

Nhén biét thuong hiéu

Tai san

Lién tudng thuong hi¢u

thuong hi¢u
tong thé cta

Quang cédo

nganh siéu thi
hang tiéu
dung tai Hue

Chét luwgng cam nhan

Khuyén mai

Long trung thanh thuong hiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat.
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh dé xay dung thang do cac khai niém ctia m6 hinh
nghién ctru (Bang 1).

Béang 1. Thang do ludng dugc sir dung cho nghién ctru dinh lugng

Thang do  Bién quan sat Nguon tham khio
Nhan bié To61i bict slogan cua siéu thi X Yoo va cong su (2000)
an biét AR R s . . A
T6i ¢6 theé nhan ra mau sac dac trung cia si€u thi X Musekiwa va cong sy
thuong (2013)
hicu Khi nghi dén viéc mua sim tai siéu thi thi siéu thi X xuét hién Musekiwa va cong sy
dau tién trong suy nghi cua toi (2013), thao ludn nhom
T6i ¢6 thé tim duge cic miat hang tiéu dung hang ngay ma toi Thao luan nhom
Lién Cé? tai .Siéu thi X . A A s o n 4 5 .
fwong S¥eu th% X mang lai nhi€u tién ich trong viéc mua sam hang hoéa
Siéu thi X c6 uy tin cao trong nganh siéu thi tai Viét Nam
thuong A R . Lo A X
hidu Siéu thi X co6 dia diém vui choi giai tri hap dan . o
Siéu thi X ¢6 nhiéu chuong trinh cham séc khach hang ggigﬁ‘vtfaﬁf;ﬁ;gm
Hang hoa cua siéu thi X ¢6 chat lwong tot, ngudn gbe xuat xtrd rang  Théo ludn nhom
Hang hoa cia siéu thi X rat ddy du Tho va Trang (2003)
Hang hoa cta siéu thi X c6 gia ban hop ly Thao luan nhém
Chét Nhan vién cua siéu thi X than thién va nhiét tinh Tho va Trang (2003)
lwong  C4ch trung bay ciia siéu thi X gitp ban dé tim kiém hang hoa Tho va Trang (2003), thdo
cam nhan luan nhom
Si€u thi X c6 khong gian thoang mat, sach sé& Tho va Trang (2003)
Siéu thi X c6 phong v¢ sinh sach s& Thao luan nhém
Siéu thi X c6 bai gilt xe rong rai Tho va Trang (2003)
Long T6i va gia dinh thudng mua sim cac mét hang tiéu ding hang Musekiwa va cong su
trung ngay tai siéu thi X (2013), thao ludn nhom
:E?Ir(ly}rllg T6i s& tiép tuc mua sam tai siéu thi X trong thoi gian téi IIZS I]l?é:lorrféill (2000),
hiéu T6i s& noéi nhitng diéu t6t dep vé siéu thi X v6i moi ngudi xung quanh  Théao luan nhom
Quang c4o cuia siéu thi X thuong xuat hién trén cac phuong tién Yoo va cong su (2000),
truyén thong (tivi, bao, tap chi, bang quang c4o ngoai troi...) thao luédn nhom
Quang Siéu thi X thuong xuyén phat to roi gidi thiéu san phdm cho
cdo khdch hang ; Thao luan nhom
Céc quang cao dugc phat trén hé thong man hinh trong siéu thi X :
cung cAp nhiéu thong tin cho viée lwa chon hang hoa
Siéu thi X thudong xuyén thuc hién cac chuong trinh khuyén mai  Thao luan nhom
Khuvé Siéu thi X st dung cac chuong trinh giam gia thuong xuyén hon Yoo va cdng su (2000),
uyen (oA, oo X A p
mai cdc siéu thi khac 6 Hué thao luan nhpm
Siéu thi X st dung cac chuong trinh qua tang kém theo thuong Thanh va Vinh (2014), thao
xuyén hon cac siéu thi khac & Hué luan nhom
Thét c6 y nghia khi di mua sam tai siéu thi X thay vi cac siéu thi
Taisan  khic & Hué du céc siéu thi déu nhu nhau
thuong D céc siéu thi khac & Hué c6 ciing ddc diém nhu siéu thi X, toi

hiéu tong
thé

van chon di mua sim tai siéu thj X
Du céc si€u thi khac cling tot nhu siéu thi X, toi van thich di mua
sam tai si€u thi X hon

Yoo va cong sy (2000)

Nguén: Nghién ctru tai liéu va két qua thao luan nhom
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Céc bién quan sat duoc do ludng theo thang
do Likert 5 diém, v6i 1 1a hoan toan khong
dong y dén 5 12 hoan toan dong y.

Ngoai ra, dit liéu st dung cho nghién cilru
dinh luong duoc thu thap bang hinh thie 14y mau
thuén tién két hop kiém soat ty 1&, bang cach
phong van truc tlep tai cira ra vao cua siéu thi
hodc gtri email cho nhitng khach hang da hoac
dang di mua sim hang tiéu ding tai siéu thi
Co.opmart va Big C Hué. Tong cong c6 200 bang
hoi dugc phat ra va co 173 bang hoi dat yéu cau,
duogc str dung cho qua trinh phan tich di liéu.

bé dat duoc muc tiéu nghién clru, cac ky
thuat phén tich dir liéu dugc sir dung gom: kiém
dinh hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich

nhén t6 khdm pha (EFA) va phan tich hoi quy
tuyén tinh.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng tin mau diéu tra (Bang 1)

4.2. Két qua phan tich do tin cdy cua thang do
bang hé so Cronbach’s Alpha

Két qua phén tich cho thy cac thang do déu
¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha l6n hon 0,6 va hé 5O
tuong quan bién tong cua tat ca cac bién quan
sat déu 16n hon 0,3 nén dat yéu cau [24].

Bang 1. Thong tin mau diéu tra

Bién thong ké SO quansat Ty 1€ (%)

Thudng di mua sim & siéu thi

+ Co.opmart Hué 86 49,7

+ Big C Hué 87 50,3

Giéi tinh

+ Nam 57 32,9

+ Nir 116 67,1

Hién dang sdng tai

+ Khu vuc Bic song Huong 75 434

+ Khu vyc Nam song Huong 98 56,6

Thuong di mua sim tai siéu thi cung véi

+ Gia dinh, nguoi than, va co tré em di cung 77 44,5

+ Gia dinh, nguoi than, nhung khong c6 tré em di cung 32 18,5

+ Ban b¢, dong nghiép 15 8,7

+ D1 mdt minh 49 28,3

Mirc d6 thudng xuyén di siéu thi dé mua sim

+ 1 tuan/lan 63 36,4

+ Nira thang/lan 51 29,5

+ 1 thang/lan 35 20,2

+ Trén 1 thang/lan 24 13,9

Téng 173 100

Nguon: Két qua xir 1y tir s6 liéu didu tra naim 2016
Béng 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

TT Thang do S6 bién quan sat  Cronbach’s Alpha EZS?QE&%EEE ¢
1 Nhén biet thuong hig¢u 3 0,817 0,601
2 Lién tuong thuong hi¢u 5 0,872 0,651
3 Chat lwong cam nhén 8 0,745 0,451
5 Long trung thanh thuong hi€u 3 0,742 0,556
6 Quang cao 3 0,694 0,493
7 Khuyén mii 3 0,818 0,644
8  Taisanthuonghiéutongthé 3 0,701 0,421

Nguon: Két qua xir 1y tir s6 liéu didu tra nam 2016
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4.3. Phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

Két qua EFA ddi v6i cac thanh phan c?iu‘ thanh tai san thuong hi¢u va quang cao, khuyén mai c6
s0 luong nhan t6 rat trich dugc thé hién cu thé 6 Bang 3.

Béng 3. Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA)

SA(A) nhan Nhén 6 S8 bién .Gié tri Phuqng sai
to Eigenvalue trich

1 Lién tuong thuong hi¢u 5 4,421 23,269

2 Chat lugng cam nhan vé hang hoa 5 3,044 16,021

3 Chat lwong cam nhan vé méi trudng dich vu 3 2,133 11,224

4 Nhan biét thwong higu 3 1,956 10,293

5 Long trung thanh thuong hiéu 3 1.680 8,841

1 Khuyén mai 3 2,286 38,106
2 Quaéng céo 3 1,835 30,587

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 lidu diéu tra nim 2016.

Dua vao két qua EFA, md hinh va cac gia thuyét nghién ctru ban dau dwoc hiéu chinh nhu sau:

Lién tuong thuong hig¢u

Khuyen mai

Chét lugng cam nhéan
ve hang hoa

Tai san
thuong

hiéu tong
thé cua
nganh

Quang cdo

Chét lugng cam nhén
veé moi truong dich vu

H3
/ siéu thi
hang tiéu
dung &
Hué

Nhan biét thuong hiéu

H5

Ho6e

Long trung thanh thuong hiéu

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hi€u chinh.
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4.4. Két qud phan tich hoi quy

Vé moi quan hé giita cdc thanh phan tai san
thwong hi¢u va tai san thwong hiéu tong thé:

Két qua phan tich hdi quy cho thiy cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5 dugc chip nhan.

Ngoai ra, hé sé hdi quy ciing cho thiy chat
lwong cam nhan vé hang héa la thanh phén c6
tac dong manh nhit dén tai san thuong hiéu
tong thé, ké dén 1a chat lugng cam nhan vé moi
truong dich vy, long trung thanh thuong hiéu,
lién tuong thuong hiéu, va cudi ciing 1a nhan
biét thuong hiéu.

Béng 4. M6i quan hé giira céc thanh phan tai san

thuong higu véi tai san thuong higu tong thé cia
cac siéu thi hang ti€u dung tai Hue

Nhén to HE¢ so Hésohoi  Giatri
hoi quy chuin p
quy hoa

Lién tudng 0,234 0,299 0,000

thuong hi¢u

Chat luong 0,210 0,341 0,000
cam nhan vé

hang hoa

Chat lugng 0,189 0,338 0,000
cam nhén vé

moi truong

dich vu

Nhan biét 0,157 0,234 0,000
thuong hi¢u

Long trung 0,192 0,319 0,000
thanh

thuong hiéu

R2 diéu chinh = 0,677; muc ¥ nghia lya chon
dé kiém dinh gia thuyét 1a 5%

Nguon: Két qua xir 1y tir s6 liéu didu tra nim 2016

Vé moi quan hé gita khuyén mdi va cdc
thanh phan tai san thwong hiéu:

Két qua phan tich hdi quy cho thay chi co
gia thuyét H6a va H6d dugc chap nhén, con cic
gia thuyét H6b, H6c va Hée bi bac bo. Nghia 1a,
khuyén mdi co tac dong tich cuc dén thanh
phan lién twong thuong hiéu va nhan biét
thuong hiéu (Bang 5).

Vé moi quan hé giita qudng cdo va cdc
thanh phan tdi san thwong hiéu:

Két qua phan tich hdi quy tung phan cho
thay, chi c6 gia thuyét H7a duoc chip nhén, con
cac gia thuyét H7b, H7c, H7d va H7e bi bac bo.
Nghia 13, quang céo co tac dong tich cuc dén
lién tuong thuong hiéu (Bang 6).

Béng 5. Mbi quan hé¢ gitra khuyén mai va
5 thanh phan tai san thuong hi¢u

Hés6  Heé so hoi

5 thanh phan tai " FO0 T Gidtri

, A hoi  quy chuan
san thuong hi¢u ,

quy hoa

Lién tuong 0135 0166 0,029
thugng hi¢u
Chat lugng cam
nhin vé hang 0,090 0,087 0,254
hoa
Chat luong cam
nhan vé moi 0,147 0,129 0,090
truong dich vy
Nhin bict 0295 0311 0,000
thuong hi¢u
Long trung
thanh thuong 0,060 0,057 0,457
hi¢u

Miic y nghia dé kiém dinh gia thuyét 1a 5%

Nguon: Két qua xir 1y tir s6 liéu didu tra nam 2016

Béng 6. Mbi quan h¢ gilra quang céo va
5 thanh phan tai san thuong hiéu

5 thanh phan Hésé Hésdbhdi .., . .
o x. 2 Gia tri

tai san hoi  quy chuan

thuong hiéu quy hoa P

Lién twong 0163 0,174 0,022

thugng hiéu

Chat luong

cam nhan vé 0,105 0,088 0,248

hang hoa

Chat luong

camnhdnvé 097 0074 0,334

moi trudng

dich vu )

Nhén biet 0042 0038 0617

thuong hi¢u

Long trung

thanh thuong 0,194 0,141 0,231
higu . |
Mtrc y nghia dé kiém dinh gia thuyet 1a 5%

Nguon: Két qua xi 1y tir s6 liéu didu tra nim 2016
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5. Thao luin két quéa nghién ciru

Nghién ctru da nhan dién tai san thuong
hiéu dinh hudéng khéach hang cia nganh siéu thi
hang tiéu dung tai Hué gom c6 5 thanh phan,
trong khi & cac nghién ctru trudce thi hau hét 1a 3
hodc 4 thanh phan [12, 23]. Ca 5 thanh phan
nay déu anh hudng tich cyc dén tai san thuong
hiéu téng thé; trong do, chét luwong cam nhan vé
hang héa 13 nhén t5 tic dong manh nhét, ké dén 1a
chét lugng cam nhan vé moi truong dich vy, long
trung thanh thuong hiéu, li€n tudng thuong hiéu,
va cudi cing 14 nhan biét thuong hi¢u. Diéu nay
201y rang khi ma cac siéu thi hang tiéu dung dang
trong bdi canh canh tranh khdc liét thi nhan t6
then chdt dé duy tri va ning cao sttc manh thuong
hiéu chinh 14 cam nhan cia nguoi tiéu ding vé
chit lwong hang hoéa va méi truong dich vu cia
siéu thi. Ngoai ra, long trung thanh thuong hiéu
cling tdc dong dang ké den tai san thuong hi¢u
tong thé, diéu nay goi y rang si€u thi cling can chu
trong dén cac cach thirc dé duy tri va phat trién
long trung thanh cta khach hang.

Bén canh d6, két qua nghién ctru con cho
thdy, khuyén mai anh huong tich cuc dén nhan
biét thuong hiéu va lién tuéng thuong hidu. Két
qua nay tuong tu voi két qua nghién ciru cua
Amaretta va Hendriana (2011) [25], Thanh va
Vinh (2014) [21]. Két qua nay dugc giai thich
nhu sau: Do nganh siéu thi hang ti€u dung tai
Hué hién chi c6 Co.opmart va Big C, ciing véi
tam 1y ddc biét ua thich khuyén mai nén nhin
chung cac khach hang tai thi trudong nay cé xu
huéng nhan biét t6t hon va danh nhiéu lién
tudng tich cuc hon cho si€u thi thuong xuyén
thuc hién khuyén mii. Bén canh d6, theo két
qua nghién ctru, khuyén mai khong tac dong
dén cam nhan cua khach hang vé hang hoa va
moi truong dich vu cda si€u thi - hai nhan tb
quan trong cdu thanh nén tai san thuong hiéu
tong thé. Do d6, cac nha quan ly siéu thi can
hoach dinh ngan sach khuyén mai that hop ly
dé danh nguén vén dau tu cho hang hoéa, moi
truong dich vu si€u thi va cac hoat dong cham
soc khach hang.

Ngoai ra, nghién ctru phat hi¢én quang céo
chi ¢6 tac dong tich cuc dén lién tudng thuong

hiéu. Két qua nay twong ddng véi két qua
nghién ctru cua Yoo va cong su (2000) [6],
Ramos va Franco (2005) [19], Amaretta va
Hendriana (2011) [25]. Piéu nay duoc giai
thich 1a do & Hué hién nay chi c6 hai siéu thi
hang ti€u dung la Co.opmart va Big C, cung ¢
khu vuc trung tam thanh pho nén su nhén blet
thwong hiéu cua ngudi dan dbi v6i chung 1a rat
cao. Vi vay, muc dich thuc hién quang céo cua
hai siéu thi nay tai thi truong Hué chu yéu la
cung cip cac thong tin vé hang hoa va céc
chuong trinh khuyén mii. Hay ndi cach khac,
quang céo dugc thuc hién nhim hd trg khuyén
mai hinh thanh cac lién tudng c6 191 cho siéu thi
mot cach nhanh va manh mé hon.

6. Ham y cho nha quan tri

Cin cir vao két qua nghién ciru, mot sb ham
y cho cac nha quan ly siéu thi hang tiéu dung tai
Hué duoc rut ra nhu sau:

Péi véi nhan biét thuong hiéu: Do & Hué
hién nay chi c6 hai siéu thi hang tiéu dung nén
mirc d6 nhan biét ciia ngudi dan 1a rit cao, tuy
nhién trong tim tri khach hang thi cac dic diém
thé hién su khac biét gitra hai siéu thi con mo
nhat. Do d6, trong tuong lai, mdi siéu thi nén
chu trong hon dén ban sic riéng trong qua trinh
xay duyng hé théng nhan dién thuong hi€u, qua
d6 gop phan ning cao sy nhan biét cua khach
hang theo chiéu siu.

Poi véi lién twong thwong hiéu: Cac hoat
dong quang cdo, khuyén mii can théng nhat
trong viéc cung tao ra cac lién tudng tich cuc
cho siéu thi. V& quang cao, nén ting cuong giGi
thiéu cac thong tin vé vé sinh an toan thuc
phim, c4c hoat dong hudng dén cong ddng cua
siéu thi. V& khuyén mii, do dic diém cua ngudi
Hué noéi riéng va nguoi Viét Nam noi chung dic
bi€t quan tam toi1 gia ca khi mua sim cac mit
hang ti€u dung, nén si€u thi can chu trong nhiéu
vao hinh thirc khuyén mai tién t&. Cudi cing,
cac siéu thi nén c6 chién lugc quang cdo va
khuyén mii manh m& cho nhém san phdm do
siéu thi s& hitu, qua d6 timg bude cing c¢b stc
manh thuong hi¢u si€u thi.
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Daéi véi chdt lwong cam nhdn: Day 1a yéu to
tac dong manh nhit dén tai san thuong hiéu
tong thé. Khach hang ¢ Hué cam nhan chat
lugng cua si€u thi theo hai khia canh la hang
hoa va moéi truong dich vu. bdi véi hang hoa,
siéu thi can ting cuong lién két doc voi cac nha
cung tmg dé dam bao chat luong hang hoa,
ddng thoi tiét kiém chi phi thu mua; chu trong
hon dén sy phong phu cua cac mét hang dic san
dia phuong; thuong xuyén danh gia nhén vién
vé k¥ ning nghiép vu ciing nhu thai do giao tiép
voi khach hang... DPbi v6i moi truong dich vy,
phong vé sinh, bai gilt xe cua si€u thi phai luén
luén sach s€; ngoai ra, can dat cac thung thu
g6p v bén ngoai siéu thi dé thu nhan duoc cac y
kién cia khach hang, 13 co s& giup ning cao
chét lugng cam nhan.

Doi voi long trung thanh thwong hiéu:
Trudce tién can khong nging duy tri va nang cao
chét lugng dich vu. Ngoai ra, siéu thi nén danh
mot khoan ngan sach dé cham séc nhom khach
hang trung thanh bang cac hoat dong nhu: tri 4n
khach hang, ton vinh khach hang than thiét. ..

7. Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhiing déng gop trén, nghién ciru
van con ton tai mot sd han ché dé tir d6 goi y
cac hudng nghién ctru tlep theo trong tuong lai
nhu sau:

Thit nhat, nghién ctru tiép theo nén t1ep tuc
kiém dinh lai md hinh nghién ctru dé xuat voi
kich thuéc mdu 16n hon bang phuong phap
chon mau xac suét.

Thir hai, nghién ctru tiép theo nén tién hanh
1am rd mdi quan hé gifta cac thanh phén cua tai
san thuong hiéu bang viéc ing dung mo hinh
céu trac tuyén tinh (SEM).

Thir ba, nghién ctru nay chua chi ra dugc
mdi quan hé giita tai san thwong hi¢u tong thé
voi sy yéu thich thuong hiu. Boi vi, tai san
thwong hiéu tong thé co tac dong dén su yéu
thich thuong hi¢u ctia khach hang [26].
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The Impact of Advertising and Promotion on Brand Equity

The Case of the FMCG Supermarket Industry in Hue

Hoang Thi Anh Thu

Faculty of Hospitality and Tourism, Hue University, No. 45 Nhat Le, Thuan Thanh Ward, Hue City

Abstract: Until now, assessment of the impact of promotion, especially advertising and promotion
of supermarket brand equity, has been fairly limited. A survey of 173 clients in Hue indicates that:
(1) There are five elements that have a positive effect on overall supermarket brand equity, ranked in
order of decreasing importance, specifically: (1) perceived quality of goods, (2) perceived quality of
service environment, (3) brand loyalty, (4) brand associations, and (5) brand awareness; (ii) Sales
promotion has a positive impact on brand awareness and brand associations, while advertising has a
positive impact on brand associations only.

Keywords: Supermarket brand equity, advertisement, sales promotion.



